Fraga ska vara gratis

Marknaden for aterforsdlja-
re av softvara dr tydligen
inte overetablerad dnnu. Nu
sprider sig en ny trend:
kundsupport mot betalning,
dvs man far betala tva
ganger for samma sak.

Det skriver Jorgen Stidje,
ingenjor [ Sodertilje.

En ny trend dr under uppseglande i
Sverige, kundsupport pa standard-
produkter mot betalning. Detta
otyg sprider sig frimst i softvaru-
agenturbranschen, ett omrade dir
man girna siljer, men helst inte
vill ha besvdaret med kunderna
efterdt (alternativt: inte vet hur det
man salt fungerar i detalj).

Trenden har funnits i USA ett tag
men verkar som tur dr vara pa till-
bakaging didr. Kunderna tyckte att
de blev illa behandlade och vart
sura.

Jag kan acceptera att fi betala for
upplysningar om forskningen som
skall till blir utdragen, men for en
femminutersforfragan, aldrig. An
vidrre dr det niar han 1 telefonen
inte ens kan beddoma frigans
svarighetsgrad utan slar ifrdn sig
direkt och vill hinvisa till "de pa
labbet” (som iailafall 4r "pa kund-
besok™ eller “semester” eller
“missan”).

O Faktura

Jag har arbetat med elektronik-
komponenter i mer dn 10 ir nu
och aldrig upplevt att nagon ater-
forsiljare velat ta betalt for att de
hjilpt en att komma iging.

Jag tycker det borde ligga i deras
eget siljintresse att hjdlpa till, ar de
motstriviga kan man ju bara gi
nagon annanstans. Hela vérlden dr
full av foretag som siljer motstand
eller kondingar.

Ring din favorit-bilverkstad och
fraga om négot eller Electrolux om
du har problem med diskmaski-
nen. Om de forst frigade var de
skulle skicka fakturan for upplys-
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ningstjinsten, skulle inte du be
dem dra &t ... .och sedan forsoka
lura ut var felet lag, sjalv?

Jag har nu stott pa tva stora
svenska aterférsiljare 1 datorbran-
schen som forst salt mig en vara ur
sitt standardsortiment med en in-
tetsdgande bruksanvisning som var
daligt stavad och dito dOversatt,
som sedan velat ha betalt fér att
klara mina problem, dven for korta
fragor.

I bada fallen sade jag dem precis
vad jag tycker om att betala tvi
ganger f6r samma ska och sen lade
Jjag pa luren. Som tur ir klarade jag
bada problemen iallafall. men an-
tag att jag inte hade gjort det. Da
hade jag suttit dir 1 saxen.

Det édr sadana foretag man skall
undvika. Jag kommer inte att be-
blanda mig med dem i fortsidtt-
ningen.

Slarvigt Oversatta och kopierade
manualer och program och perso-
nal utan kunskaper tycks vara
universellt.

O Gratis

Det viérsta dr att de allra flesta
bara trallar med och betalar glatt
utan au ifragasitta, for det spelar
ingen roll! Alla kostander kan ju

dras av i1 deklarationen efterdt. P4
det séttet far vi aldrig nagon upp-
ryckning.

A andra sidan finns det foretag
som tex Idé-Data som siljer det
omdéttligt populira programmet
Graph-in-the-Box. Didr har man
inridttat en speciell supportavdel-
ning enbart for detta program. An-
tagligen rings det en hel del dir.
Dir var servicen gratis, man blev
trevligt bemétt av en person som
visste vad han pratade om och han
forskade en hel halvtimme it mig
utan att friga efter vare sig namn,
organisationsnummer eller faktu-
raadress. Det dr sidana som girna
far sdlja mer till mig,.

O Avart

En annan avart dr foretag som
har underliga forsiljningsrutiner.
Ett komponentf6retag i Stockholm
ville absolut ha mitt kundnummer
innan de kunde sidlja nigot som
helst.

- Vad har du for kundnummer?

— Jag har inget kundnummer.
Maste man ha det?

- Ja, annars méste vi ligga upp
ett nytt kundnummer. Det tar en
dag. Vad har du for organisations-
nummer?

- Jag har inget organisations-
nummer. Ar det nédvindigt?

- Jaa, annars blir det problem
ndr vi ska lagga upp kundnumret.
- Men, jag vill ha mina grejor
NU! Kan man inte betala kontant
da?

- Vi siljer inte dver disk.
Tvérstopp. Ett siddant foretag
handlar man inte av tva ganger.

Eventuellt kan sidana hir kring-
ligheter hjilpas fram av nagot slags
monopolforhillande. Finns det
inget alternativ kan man inte kla-
ga, som pa Systembolaget eller
Storstockholms Lokaltrafik.

Dataiterforsdljarmarknaden  ir
tydligen inte dveretablerad i Stock-
holmsregionen dnnu.

Jorgen Stidje
Sodertiilje



