@ ny teknik ¢ teknisk tidskrift 1987:23

Softvaruhusen lurar

skjortan av kunderna

Hur kommer det sig an vi
stillatigande koper disket-
ter, CD-skivor och softvara
till helt orimliga priser? Vi
blir lurade, det hdvdar Jor-
gen Stidje i Sédertilje som
vill ha en allmin uppryck-
ning i branschen.

Det ar klart att vi miste fi en
allmitn uppryckning i softvarubran-
schen, pd samma sitt som pi
hardvarusidan.

Ju fler kretsar som produceras,
desto billigare blir de. Trots aut
investeringarna i uivecklingsskedet
ligger pa 10 - 100 miljoner kronor
cller mer. Det maste kunna gilla
program ocksi.

Den gamla trotjinaren 8080 kos-
tar numera cirka 40 cent, medan
den gamla trotjunaren Wordstar
fortfarande kostar 500 kronor.

Idiotiskt, de 4r nistan lika gamla
och antalen forsilda exemplar 4r
nog ungelar proportionella. Nagon
ndmavitrd uiveckling av Wordstar
har ime skett sedan den sista
CP/M-versionen kom ut. Kolumn-
hanteringen 4r det enda som for-
jinar all ndmnas som nyltillskott.

Sanningen fr ju undd aw de
respeklabla, kavajprydda herrarna
fran softvaruhusen (det later fint
det) inte gor annat 4n lurar
skjortan av okunniga kopare som
inte har vett eller kunskap att kolla
marknaden. Hur fick de kavajpryd-
da annars ihop 1till sina Saab
Turbosar? Hederliga, marknads-
mdssiga priser?

Fragar man dem sedan om nigot
problem av intrikatare slag som
har samband med deras produkter
gapar avgrunder av okunnighet.
Men silja gir ju bra.

O Managementnivi

Och hur kan det gi cgentligen?
Orsaken ur enkel. Vi tekniker far
aldrig vara med nir det giller
inkop av datorer och softvara, de
verkligt stora inkopen. Sidana
beslut tas alltid pA management-
niv:n.‘dcl ar ju mycket pengar det
ror sig om.

Och vad vel managementfolket
om daterteknik, inte mycket.

Darfor fortsstter vi pa den hoga
prisnivin. [ngen ser det angelaget
atl gi ner sd ltinge det gir att ta
ordentligt betalt och kunderna inte
prolesterar,

Men revolutionen fr pd vig. Var
s saker pd det. Eftersom allt ar
s dyrt i Sverige importerar man
med fordel sjulv fran USA.

Och det finns undantag. exempel-
vis de hicklade Kopparbergs dis-
ketterna.

O Postorder

Kopparberg fick finansiella sva-
righeter och som enda ulvilg beslot
man att avpollettera all fina, dyra
sitlljare och borja med postorder
och humana priser, 8 kronor styck
for disketterna.

Till en borjan blev Kopparberg
bakialat av alla som silde for
20 - 25 styck och anklagade for att
silja en undermilig produkt, au
diskarnz hade manga lisfel etc.
Dt var och ir 1ogn. Jag har provat
tillrackligt minga for att veta vad
jag 1alar om. Det 4r absolut inget
fel pA Kopparberg.

Nista steg blev att anklaga Kop-
parberg for att dumpa marknaden.
Det holl inte, det heller.

Idag bjuder flera tillverkare tom
under Kopparberg, .priser pa 6:50
och 5:50 har jag sett.

Det gick allisa att sanka priserna.
At kopa “mirkesdisketter” for
cirka 15 kronor styck ir bara dumt.

Eu annat exempel 4r vanliga
ljudkasseuband. En C90 av god
kvalitet kostar 7 - 8 kronor (1985)

att importera, men 18 - 25 kronor
i handeln.

Blir vi lurade? Javisst, s dyr kan
inte lagerhillning och distribution
vara att varans pris tredubblas, di
ar det fel ndgonstans.

O Lurendrejeri
En CD-skiva kostar ut fran pres-
seriet cirka 18 kronor, men man
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stravar mot att komma ner till 13
kronor med forbittrade produk-
tionsprocesser.

I handeln betingar de 100 - 180
kronor (upp till 250 frin Japan).

Blir vi lurade? Javisst.
Obscrvera att BIS (svenska skiv-
bolag) alltid salt sina CD for 99
kronor och Denen (japanskt) saljer
sina for 89 kronor.
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Teckning KAIANDERS SEMPLER

(Kvalitén skiljer inte cltersom den
4r faststalld i CD-standarden.)
Tror ni att de vA sistndmnda
skinker bort skivorna for att vi ar
54 snilla? Ncj, Aterigen ar det det
lilla bolaget som genom sitt ligre
pris klarar sig bra pi marknaden.
Jérgen Stidje
Sddertdlje



