Inte

bara

tagen, SL

B Nedanstiende insiindare
ger prov pa den "service” SL
ger sina trafikanter. Den ar
minsann inte mycket att hinga
i julgranen. Det finns mycket
pa SL som maiste forbittras,
inte bara tigen.

Natten till sondagen den 4 maj
klev jag av pendeln fran Stock-
holm péa Ostertilje station i
akt och mening att ringa efter
en taxi och dka hem och sussa.
Bussar var naturligtvis inte att
tinka pa, kvart i ett pa natten.

* Kk

Telefonautomaten pa statio-
nen var trasig och en skylt
hdnvisade till automaten vid
pressbyrdn. Den var ocksé tra-
sig. Vad gor man? Mitt i nat-
ten, utan telefon pa vettigt
avstand. Man gar in och fragar
spdrrvakten om man far lana
hans, som ett sista hopp.

Jag redogjorde for situatio-
nen och fragade hovligt (OBS
hovligt). Tjanstemannen insig
mycket vil hur prekir min si-
tuation var. Han bara skakade
pd huvudet och bevirdigade
mig inte med ett ord! Da an-
fortrodde jag honom med hog
och klar staimma vad jag ansag
om SL:s ldga servicenivd och
lagkvalitativa personal. Jag ar

inte radd for att upprepa det
hir, med vissa tillagg:
* ok ok

SL éar inte ett dugg intresse-
rad av att ge sina kunder servi-
ce. Vi ska betala, dka och for
ovrigt hilla truten. Vi ska sta
ut med forseningar, ovisshet,
snorkiga tjanstemin och till pa
kopet fa betala elindet med
kommunalskatten. Men fa ett
ord med i laget, niina.

Tagen gar fortfarande illa.
Under april manad upplevde
jag tre forseningar pad 16, 14
respektive 9 minuter, som van-
ligt utan ett ord av information
eller ursikt. Andra har dock
rakat virre ut under april. Ar
vixlarna for varma nu? (Fast
det blir vil battre 1990. Eller
nan annan gﬁn%)_

* *

Med ledning av mina tids-
uppgifter kan tjinstemannen
siakert spéaras. SL-ledningen
ger honom troligen en eloge
for sin nitiskhet, i det han inte
lanat ut sin fina tjdnstetelefon
till kreti och pleti. Personligen
anser jag han skulle ha nagot
helt annat.

En som
undrat linge



