Debatt

Nar far vi en
képlag som gaéller
fér programvaror?

Kér om ni tors. Sig den
biltillverkare som skulle
vdga sdlja enligt det mottot.
Men sofit-varutillverkarna
vigar. De stora softvaruhu-
sen tar inget ansvar for sina
produkter, all programvara
siljs @ "befintligt skick’.
Kaplagstifiningen dr  helt
satt ur spel. Nir ska lag-
stiftarna vakna?

Det undrar Jorgen Stiidje,
ingenjor, Sodertiilje.

Koper man ett stycke softvara idag
4r man helt utelamnad 4t sdet om
nagonting skulle ga verkligt snett.
Antag att man gjort en dyrbar
databas, jobbat flera manader och
si4 minuterna innan man ska till
all ta sista backupen kraschar
plotsligt alltsamman och hela job-
bet #dr forstort.

Antag vidare att det kan konsta-
teras att det ror sig om en bug i
softvaran. Vad har man for chanser
att fa ersittning fran tillverkaren?
Han har ju salt en undermilig
produkt, utan att tala om det.

O Det finstilta

Absolut ingen chans alls. Alla som
laser det har tycker jag ska ta fram
sitt  populuraste kalkylprogram,
ordbehandlingsprogram eller vad
det nu kan vara, och lisa det
finstilta.

Victor License Agreement siger
foljande (min oversittning):
"Denna programvara siljs i be-
fintligt skick (as is™) utan garanti
av nagot slag, vare sig uttryckt
eller underforstadd, gallande, men
inte begransad till varans siljbara
skick eller anviandbarhet for nagot
speciellt dndamal. Hela risken vad
giller resultaten av, anvindandet
av och funktionen hos denna pro-
gramvara, inkluderar alla risker for
forlust av data, palagges Er. Om
programvaran visar sig ha defekter,
kommer Ni (inte Victor), eller er
aterforsiljare att fa ta hela kost-
naden for all nodvindig service,
reparation och rattningsarbete.”
Det populiira hanteringsprogram-

met DESQview fran Quarterdeck
har faktiskt exakt samma finstilta
text. Om DESQview kraschar kan
det verkligen stilla till saker. Det
dr knappt jag vagar tinka pa hur
mycket databaser och spreadsheets
som kan forvandlas till goja pa en
tusendels sekund.

O Fel finns

Nej, sanningen #r att de stora
softvaruhusen inte tar nagot ansvar
alls. Fragan #r varfor de kan ta
sa bra betalt som de gor?

Hur kan ansvarskdnnande foretag -

egentligen kopa produkter helt
utan varje garanti for upprittelse
om de skulle ga sonder? Oersatt-
liga belopp kan skadas av daligt
konstruerad softvara.

S4j den bil - eller tviittmaskins-
tillverkare som kan silja pa sidana
villkor. Softvara som siljs under
mottot "kor om ni tors” borde
egentligen vara gratis . ..

Trots ihardiga pastienden om
motsatsen 4r det ju si att dBase,
Wordstar, AutoCad och de andra
inte alls #r fria fran fel, fast de
kan vara svira att uppticka forrin
det ar forsent. Ingenting kan
faktiskt sigas vara fritt frin fel.

Det finns aterforsiljare som at-
minstone forsoker verka professio-
nella och ansvarskidnnande och
lovar att atgirda alla fel som dyker
upp, men nir man borjar komma
ner till de verkligt knepiga detal-
jerna, faller de slipsprydda port-
folj-herrarna alltid undan och talar
med tillforsikt om “nista release™
och "kommer till hosten”. Fraga
mig, jag har varit med.

O Ny lag

Ar koplagstiftningen helt satt ur
spel har, eller ar det som vanligt
att “lagstiftningen inte har hunnit
med”? Det argumentet har vi hort
ldnge nu.

Pa andra fronter, tex nir det
giller kontrollen dver medborgar-
na, gir det snabbt att stifta nya
lagar, hur linge till ska vi vinta
innan de sloa lagstiftarna “"hinner
med™?

Jiorgen Stidje
Sddertilje
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vare.” But that tradition is starting
Lo crumble as software consumers
make it known that they're no long-
er willing to assume the burden of
responsibility that software license
agreements place upon them. De.
claring that their rights extend far
beyond those contained in typical
licensc agreements, software con-
sumers have found support from
users groups, trade associations,
and state governments. Yet the real
solution lies in the form of federal
legislation, for which it will be diffi-
cult to find congressional su,

A Wall Street Journal article elicited a storm of
protest from the software indus

ers began to mass-market their products. When soft-
ware reached the mass market, it was purchased by

- consumers who were much less willing to accept the
~ traditional burden of responsibility that software mak-

ers had always placed on customers. As software

Jazz  became a commodity-like product, it last its aura of
+ specialty. Corporate soft ware consumers, in particular,

advertisements puffed, while the licensing agreement
stated ?luntly. “You the licensee are assuming the
entire risk as to [Jaza's] quality and performance.-

Industry raises the hue and cry
Saftware vendors responded Lo the article with pro-
. They argued that software's special nature—the
 it's based on new e

lost pnl_i!m with software makers' demands, as is
evident in the spate of Lawsuits that disgruntled compa-
nies have filed against the manufacturers,

Consumers have found assistance in their plight on
several fronts. Several state legislatures have under-
taken to strengthen software buyers' rights through
consumer-protéection laws. Proposed legislation in Cali-
fornia would transform the puffery of computer adver.

i othe- b

Artikel i Electronic Design News, 26 juni 1 986. Hur linge d‘ra;fer

det innan svenska datafolket

1 1s into warranties binding upon soft -
opers. The same bill also limits warranty dise
ar imolied __ntv of fitne:

vaknar?



